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INFORME MENSUAL DE SERVICIOS PROFESIONALES /

PRESTADOS AL CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

| NOMBRE COMPLETO LUISANA MIROSLAVA PAZ AREVALO DE SCHEEL / /
MES QUE INFORMA DEL 01 AL 31 DE MIARZO DE 2026 / / |
SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES / l/ o
e /

UNIDAD ADMINISTRATIVA  |UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, RELACIONES/PGBLICAS Y PROTOCOLO

OBJETO DEL CONTRATO

a} Dotar a la Direccién de Comunicacion Social, Relaciones Plblicas y Protocolo
personas que brinden sus servicios profesionales, para cumplir con los
objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Anual.

b) Brindar apoyo en las funciones establecidas para la Direccion de
Comunicacién Scocial, Relaciones Publicas y Protocolo, dentro del
Reglamento Organico Interno.

c) Lograr una mayor efectividad en la realizacién de los procesos vy
procedimientos que se desarrollan en [a Direccion de Comunicacién Social,
Relaciones Publicas y Protocolo.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la realizacién, presentacion y envio del monitoreo diario de medios
escritos, televisivos, radios, diarios digitales y redes sociales digitales.

b) Apoyar en la publicacién de informacién en redes sociales digitales y portal
WERB, relacionada con noticias y acontecimientos sobre el Consejo Nacional
de Areas Protegidas.

c) Apoyar en la elaboracion de productos audiovisuales y disefio grafico de
materiales de divulgacién de la institucion.



d) Apoyar en la realizacién de conferencias y giras de prensa con medios de
comunicacion.

Apoyar en el registro fotografico de actividades institucionales.

Apoyar en la atencidén y solicitudes de la prensa respecto a temas de
relevancia y de interés publico.

Apoyar en la elaboracién e implementacion de camparias de divulgacion
(comunicacién interna y externa).

Apoyar en la redaccién de comunicados, posturas oficiales y declaraciones a
la prensa. -

Apoyar como maestro de ceremonias en actos protocolarios y eventos de la
institucion.

Apoyar al -CONAP- en aspectos de comunicacién y divulgacion para
fortalecer la imagen institucional.

Apoyar en actividades de Comunicacion Social, Relaciones Publicas y
Protocolo.

Apoyar en otras actividades de acuerdo a la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

‘ a) Apoyé en el monitoreo de medios digitales en temas relacionados sobre el
‘ Consejo Nacional de Areas Protegidas y medio ambiente publicados por
| medios oficiales e instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
‘ durante el mes de marzo.

b) Apoye en el disefio y adaptacién de materiales visuales del calendario
ambiental del mes de marzo, para ser publicados en las redes sociales
oficiales del CONAP, con los temas: Dia Mundial de la Vida Silvestre, 21
aniversario del Monumento Natural Semuc Champey, Dia de la Ceiba, Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional Accidn por los rios, Dia
Internacional de los Bosques, Dia Mundial del Agua, Dia Mundial del Clima.

c) Apoyé en el disefio de portadas para Facebook, y X oficial del CONAP en el
mes de marzo.




d) Apoyé en la publicacién de historias (para Instagram y Faceboo
sociales oficiales del CONAP de] mes de marzo.

k) en las redes

e) Apoyé en la publicacién de videos realizados por la Unidad de Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y Protocolo en las redes sociales oficiales del ||
CONAP (/nstagram, X, Facebook y TikTok) en el mes de marzo.

f) Apoyé en la difusién y creacién de reels en la red social Instagram del CONAP |
del mes de marzo, con temas de diversidad biolégica, fauna silvestre, medio
ambiente, turismo responsable y areas protegidas.

g) Apoye en la elaboracién de videos para la red social TikTok del CONAP, del
mes de marzo sobre diversidad bioldgica, fauna silvestre, medio ambiente,
turismo responsable y areas protegidas.

h) Apoyé en alimentar durante el mes de marzo el archivo en linea de la Unidad
de Comunicacién Social, Relaciones Pulblicas y Protocolo con las actividades
que realicé (Disefio de Post, publicaciones en redes sociales, coberturas de
eventos y total de publicaciones realizadas en las redes sociales oficiales del
CONAP), que sirven para realizar el informe del Plan Anual Mensual (PAM)
que se le envia a la Unidad de Planificacion del CONAP.

i} Apoye en publicar en el canal oficial de YouTube del CONAP en el mes de
marzo los' videos: 37 aniversario CONAP; Programa de Reduccién de
Emisiones en la Reserva de Biosfera Maya; El CONAP felicita a los Bidlogos
y Biologas; En el Dia del Bidlogo celebramos [a diversidad biolégica;
Trabajamos juntos por la conservacion y proteccion de la diversidad bioldgica;
El trabajo de los bidlogos es fundamental frente al cambio climatico; Los
bidlogos generan informacién para tomar decisiones en torno a la
conservacién; Su trabajo y conocimiento multidisciplinario aporta a la ciencia;
Alianza Nacional para la Proteccion y Restauracion del Patrimonio Natural y
Cultural de Guatemala; Diversas instituciones publico y privadas se unen a la
Alianza Nacional para la Proteccion y Restauracion del Patrimonio Natural y
Cuitural de Guatemala; 4 brigadas interinstitucionales para la atencién de
fauna silvestre durante incendios forestales; Trabajamos en la ejecucién de
los planes de manejo del fuego junto a aliados estratégicos; No al trafico,
comercio y consumo ilegal de vida silvestre; Plantas medicinales y
aromaticas: Gloria Apén; Plantas medicinales y aromaticas: Anahi Oxlaj;
Plantas medicinales y aromaticas: Carolina Cocon; Inauguracién Ventanilla de
atencion al usuario, Unidad Técnica Cordillera Alux; La Ceiba, arbol nacional;
21 aniversario Monumento Natural Semuc Champey.

j) Apoyé en publicar en el canal oficial de YouTube del CONAP 7 shorts: Reserva




de la Biosfera Maya; Ley de Areas Protegidas; Pesca artesanal en el Area de
Usos Multiples, Hawaii; Turismo comunitario en el Area de Usos Multiples,
Hawaii, Produccion artesanal de pan de coco en el Area de Usos Muiltiples,
Hawaii; Guatemala es un paraiso para las aves playeras; Inauguracion
Ventanilla de atencién al usuario, Unidad Técnica Cordillera Alux; Ei Conap te
invita a sembrar plantas medicinales y aromaticas.

k) Apoyé en publicar los fines de semana del mes de marzo enlaces de videos
de la red social YouTube del CONAP en las redes sociales oficiales del
CONAP (X y Facebook).

I) Apoyé en enviar enlaces de publicaciones de las redes sociales oficiales del
CONAP (Facebook, Instagram, Tiktok, YouTube y X) a un grupo de difusion
de colaboradores del CONAP via WhatsApp, en el mes de marzo.

m) Apoyé en asistir vituaimente a la presentacién de la campafia de
comunicacién: No es el fuego, eres ti dirigida a Directores Regionales,
delegados de comunicacion y educacion ambiental de las Direcciones

Regionales, Subregionales y Unidades Técnicas del CONAP.

n) Apoyé en enviar 49 correos electronicos con invitacion para la primera
convocatoria del evento: Alianza Nacional para la Proteccion y Restauracién
del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala, 2026.

o) Apoyé en llamar y actualizar contactos del listado de cooperacién nacional e
internacional para el evento: Alianza Nacional para la Proteccién vy
Restauracion del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala. 2026.

p) Apoyé en enviar 48 correos electrénicos con cancelacién de la primera
convocatoria del evento: Alianza Nacional para la Proteccién y Restauracion
del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala, 2026.

q) Apoyé en asistir virtualmente a una reunidén con la productora de Estudio
Montenegro, quienes disefiaron la campafia de comunicacion: No es el fuego,
eres t, donde se abordd y solicitd el disefio de la segunda fase de la

campana.

r) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) la participacién del CONAP en la Doceava Reunion de la
Plataforma  [ntergubernamental sobre Biodiversidad y  Servicios
Ecosistémicos, celebrada en Manchester, Inglaterra, solicitado por la
Direccidon de Valoracién y Conservacion de la Diversidad Biologica del
CONAP.




s) Apoyé en asistir presencialmente a una reunién con el Secretario Ejecutivo,
Subsecretario Ejecutivo y asesores del CONAP para coordinar el evento:
Alianza Nacional para la Proteccién y Restauracion del Patrimonio Natural y
Cultural de Guatemala 2026.

t) Apoyé en disefiar e imprimir 2 precedencias de INGUAT y Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales solicitada por Asesoria del Consejo del
CONAP.

u) Apoyé en redactar 49 oficios de invitacién del evento: Alianza Nacional para la
Proteccion y Restauracién del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala.
2026, segunda convocatoria y compartidos a la asistente de la Secretaria
Ejecutiva del CONAP.

v) Apoye en disefiar e imprimir 6 precedencias para el evento: presentacién del
plan de trabajo Proyecto de Iniciativa REDD+Tipo Modelo de Manejo del
SIGAP del Area de Usos Muiltiples, Hawaii.

| w) Apoyé en el protocolo y cobertura de video formato vertical del evento:

presentacién del plan de trabajo Proyecto de Iniciativa REDD+Tipo Modelo de
Manejo del SIGAP del Area de Usos Muiltiples, Hawaii, en las instalaciones de
ARCAS, Costa Sur, solicitado por la Unidad de Cambio Climatico del CONAP.

x) Apoyé en realizar 3 entrevistas a comunitarios del Area de Usos Multiples,
Hawaii acerca de cdmo seran beneficiados con el Programa de Reduccién de
Emisiones -PRE-.

y) Apoyé en enviar 49 correos electronicos con invitacion, oficio respectivo y
agenda a-invitados del evento: Alianza Nacional para la Proteccién vy
Restauracion del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala 2026, segunda
convocatoria solicitado por la Secretaria Ejecutiva del CONAP.

z) Apoyeé en la cobertura vertical de video de recorrido de avistamiento de aves
playeras realizado en el Area de Usos Multiples, Hawai.

aa) Apoye en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) reuniéon del CONAP con docentes y directores de los centros
educativos de las areas protegidas de Monterrico y Hawaii, solicitado por la
Direcciéon de Educacion para el Desarrollo Sostenible del CONAP.

ab) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
[nstagram y X) participacion del CONAP en la IV Aceleradora de Monitoreo de




Paisajes en América Latina, organizada por el World Resources Institute
(WRI) y con el apoyo de CATIE en Costa Rica, solicitado por Direccién de
Valoracion y Conservacion de la Diversidad Biologica del CONAP.

ac) Apoyé en enviar fotografias via WhatsApp de Guardarrecursos, trabajo del
CONAP, Bomberos Forestales, turismo comunitaric a la Directora de la
Unidad de Cambio Climatico del CONAP.

ad) Apoye en convertir de formato PDF a JPG y compartir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la columna de prensa del Diario de
Centro América: “37 aniversario del Consejo Nacional de Areas protegidas”.

ae) Apoyé en asistir presencialmente a la segunda reunién con el Secretario
Ejecutivo, . Subsecretario Ejecutivo y asesores del CONAP para dar
seguimiento a la coordinacién el evento: Alianza Nacional para la Proteccion y
Restauracién del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala.

af) Apoyé en asistir presencialmente a una capacitacion sobre la historia y
trabajo durante 37 afios del Consejo Nacional de Areas Protegidas del
CONAP, impartida por la direccién de Recursos Humanos del CONAP.

ag) Apoyé en realizar llamadas a invitados del evento: Alianza Nacional para la
Proteccion y Restauracién del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala
2026 para darle seguimiento a la participacién en dicho evento.

ah) Apoyé en disefiar un banner de la campafia de comunicacién: no es el fuego,
eres 10, solicitado por la Subdireccién, Subregional Poptan dei CONAP.

ai) Apoyé en editar y publicar en las redes sociales oficiales del CONAP
(Facebook, Instagram y X) entrevista a José Avila, Presidente de la pesca
artesanal en Guatemala sobre los beneficios del Programa de Reduccién de
Emisiones en el Area de Usos Mdltiples, Hawaii.

aj) Apoyé en editar y publicar en las redes sociales oficiales del CONAP

(Facebook, Instagram y X) entrevista a Augusto Montepeque, Presidente
Ecoturismo Hawaii, sobre los beneficios del Programa de Reduccién de
Emisiones en el Area de Usos Multiples, Hawaii.

ak) Apoyé en adaptar invitacion del evento; Alianza Nacional para la Proteccidn y
Restauracion del Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala para
convocatoria de medios de comunicacion.

al) Apoye en enviar via WhatsApp mapa de diversidad biolégica y amenazas de



biodiversidad en Guatemala a la Direccion de Asuntos Técnicos del CONAP.

am) Apoyé en disefiar 10 souvenirs {Lapiceros, agenda, pin, playera, bolsa
ecoldgica, mochila, termo, gorra, taza y llavero) de la campana de
comunicacion: No es el fuego, eres tl y subirlo a una carpeta Drive para ser

compartido a los delegados de comunicacion de las Direcciones Regionales
del CONAP.

an) Apoyé en atender a usuario para asesorarlo sobre un criterio de oportunidad
junto a la Direccidon de Educacion para el Desarrollo Sostenible del CONAP.

ao) Apoyé en realizar 6 entrevistas a Bidlogos que forman parte del equipo del
CONAP, central.

ap) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre la Sexta Reunion del Organo Subsidiario sobre la
Aplicacion (SBI) del Convenio sobre la Diversidad Biolégica realizada en
Roma, solicitado por la Direccion de Valoracion y Conservacion de la
Diversidad Bioldgica del CONAP.

aq) Apoyé en editar y publicar en las redes sociales oficiales del CONAP
(Facebook, Instagram y X) entrevista a Beatriz Martinez, Comunitaria de la
Aldea Hawaii, sobre los beneficios del Programa de Reduccién de Emisiones
en el Area de Usos Miiltiples, Hawaii.

ar) Apoyé en convertir de formato PDF a JPG y compartir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la columna de prensa del Diario de
Centro América: “Avistamiento de Cetaceos y otra fauna marina en
Guatemala”.

as) Apoyé en enviar por WhatsApp mensaje de recordatorio a 18 invitados para
asistir del evento: Alianza Nacional para la Proteccidn y Restauracién del
Patrimonio Natural y Cultural de Guatemala 2026.

at) Apoyé en editar y publicar en las redes sociales oficiales del CONAP
(Facebook, Instagram y X) sobre Taller de Capacitacion sobre el Mecanismo
de Sugerencias, Quejas y Reclamos del Proyecto Life Web [l, solicitado por
la Direccién Regional Altiplano Central del CONAP.

au) Apoyé en publicar en las redes sociales del CONAP (Facebook, Instagram y
X) la campaiia de comunicacion: prohibido el consumo de carne de animales
silvestres.




av) Apoyé en disefiar y publicar en las redes sociales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) post con los contactos de teléfono de todas las oficinas
regionales del CONAP.

aw) Apoyé en el protocolo y cobertura de video formato vertical de evento;
Alianza Nacional para la Proteccién y Restauracién del Patrimonio Natural y
Cultural de Guatemala 2026.

ax) Apoyé en realizar entrevista a Carlos Maldonado, Director del CECON sobre
el evento: Alianza Nacional para la Proteccién y Restauracién del Patrimonio
Natural y Cultural de Guatemala 2026.

ay) Apoyé en publicar en las redes sociales del CONAP (Facebook, [nstagram y
X) 6 capsulas de video en conmemoracion del Dia del Bidlogo en Guatemala.

az) Apoyé en adaptar afiche y publicar en las redes sociales del CONAP
(Facebook, Instagram y X) sobre prohibicién de consumo de carne silvestre
con numeros telefénicos donde se puede denunciar, enviado por la Direccion
Regional Altiplano Occidental del CONAP.

'ba) Apoyeé en disefar e imprimir 1 precedencia de representante de [a

Asociacion de Nacional de Municipalidades -ANAM- solicitada por Asesoria
del Consejo del CONAP.

bb) Apoyé en publicar en las redes sociales del CONAP (Facebook, Instagram y
X) material social media sobre el dia mundial de la vida silvestre enviado por
la Direccién de Manejo de Bosques y Vida Silvestre del CONAP.

bc) Apoyé en realizar guion de video para el uso correcto del Portal Electrénico
de Simplificacion de Tramites del CONAP.

bd) Apoyé en solicitar a Ja Direccion de Tecnologias de la Informacion del
CONAP subir al apartado de Contactos de la pagina web www.conap.gob.gt

post con los contactos de teléfono de todas las oficinas regionales del
CONAP.

be) Apoyé en disefiar post y publicar en las redes sociales del CONAP
(Facebook, Instagram y X) sobre la reduccién de velocidad las carreteras por
el cruce de fauna silvestre.

bf) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre el primer taller regional para la elaboracién del Séptimo
Informe Nacional de Cumplimiento a los Acuerdos del Convenio sobre la




Diversidad Biolégica (7NR) en Jutiapa, solicitado por la Direccion de
Valoracidn y conservacion de la Diversidad Biol6gica del CONAP.

bg) Apoyé en redactar y enviar a la Unidad de Género del CONAP lineamientos
para grabacion de entrevistas de video formato vertical.

bh) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre capacitacién a guardarrecursos sobre prevencién de
incendios forestales, solicitado por la Direccion del Parque Nacional Rio
Dulce del CONAP.

bi) Apoye en convertir de formato PDF a JPG y compatrtir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la columna de prensa del Diario de
Centro América: “Alianza Nacional para la Proteccion y Restauracién del
Patrimonio.Natural y Cultural de Guatemala”.

bj) Apoyé en realizar machote de agenda para el evento: “Apertura Ventanilla
Unica de atencion al usuario de la Unidad Técnica de la Coordillera Alux”
solicitado y enviado a la Direccion Regional Metropolitana del CONAP.

bk) Apoyé en asistir presencialmente al taller de seguimiento de la evaluacion del
“‘Plan Estratégico Institucional para la reduccién de la vuinerabilidad,
adaptacion y mitigacion al cambio climatico en el SIGAP 2022-2027 -PEICC-,
solicitado por la Unidad de Cambio Climatico del CONAP.

bl) Apoyé en el protocolo y en la grabacion de video formato vertical para redes
sociales del evento: Inauguracion de la Ventanilla Unica de Atencién al
Usuario Unidad Técnica Cordillera Alux, ubicada en el mercado Monumento
al Caminero, San Lucas Sacatepéquez.

bm) Apoyé en disefar invitacion para el evento: Convenio de Cooperacion

Interinstitucional entre La Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Consejo Nacional de Areas Protegidas, para la Conectividad Digital del
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas.

bn) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre el primer taller regional para la elaboracién del Séptimo
Informe Nacional de Cumplimiento a los Acuerdos del Convenio sobre la
Diversidad Biolégica (7NR) en Solola, solicitado por la Direccién de
Valoracion y conservacion de la Diversidad Biologica del CONAP,

~bo) Apoyé en. disefiar y publicar en las redes sociales oficiales del CONAP

(Facebook, Instagram y X} post informativo con direccidn y numero de




teléfono de la nueva ventanilla de atencién al usuario de la Unidad Técnica de
la Reserva Forestal Protectora de Manantiales Codiliera Alux,

bp) Apoyé en convertir boletin nimero 04-2026 sobre el Dia Mundial de la Vida
Silvestre a formato PNG y compartirlo en las redes sociales oficiales del
CONAP (Facebook, Instagram y X), solicitado por la Direccion de Educacion
para el Desarrollo Sostenible del CONAP.

bqg) Apoye en compartir en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook y
X) nota periodistica sobre el Dia de la Vida Silvestre del medio escrito
Nuestro Diario.

br) Apoyé en disefiar 5 baners y 1 manta (multlogo CONAP, beneficios de las
Areas Protegidas, Incendios Forestales, Unidad Técnica Reserva de Biosfera
Trifinio, Bienvenidos) con cintillo del Proyecto Gef Trifinio, solicitado por la
Unidad Técnica Reserva de Biosfera Trifinio del CONAP.

bs) Apoyé en hacer el montaje y disefio de bolsas ecolégicas y pachones
(Incendios Forestales y CONAP) con cintillo del Proyecto Gef Trifinio,
solicitado por la Unidad Técnica Reserva de Biosfera Trifinio del CONAP.

bt) Apoyé en colocar el cintillo del Proyecto Gef Trifinic a arte de trifoliar: Areas
Protegidas y su importancia para Guatemala, solicitado por la Unidad Técnica
Reserva de Biosfera Trifinio del CONAP.

bu) Apoye en crear una carpeta drive con artes de banners, mantas, trifoliar y
souvenirs para ser compartido a la Unidad Técnica Reserva de Biosfera
Trifinio del CONAP.

bv) Apoye en alimentar base de datos con nombres, cargos, instituciones, correo
electronico y nimero de teléfono de algunos invitados al evento: Firma de
Memorandum de entendimiento del Corredor Biocultural de la Gran Selva
Maya.

bw) Apoyé en solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacién del
CONAP subir al apartado de Contactos de la pagina web www.conap.gob.gt
post con direccidn y nimero de teléfono de la ventanilla de atenciéon al
usuario de la Unidad Técnica Cordillera Alux del CONAP.

bx) Apoyé en convertir de formato PDF a JPG y compartir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la columna de prensa del Diario de
Centro Ameérica: “Plantas medicinales conservar la salud y biodiversidad”.




Memorandum de entendimiento del Corredor Biocultural de la Gran Selva |
Maya, solicitado por la Direccion de Comunicacion Social, Relaciones |
Publicas y Protocolo del CONAP.

bz) Apoyé en disefiar e imprimir 5 precedencias para el evento: Convenio de |
Cooperacion Interinstitucional entre La Superintendencia de |

Telecomunicaciones y el Consejo Nacional de Areas Protegidas, para la |
Conectividad Digital del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas.

ca) Apoyé en la produccion de la grabacion del guion del video del Portal
Electrénico de Simplificacion de Tramites del CONAP.
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